POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y DATOS
PERSONALES
ENTORNO IMPORT & EXPORT S.AS.

Fecha de entrada en vigor: 23 de julio de 2025

1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

La presente politica tiene por objeto establecer los lineamientos para el
tratamiento de datos personales de clientes, clientes potenciales, usuarios del
sitio web, seguidores en redes sociales, empleados, candidatos a empleo,
proveedores, contratistas y cualquier otra persona natural cuyos datos sean o
llegaren a ser objeto de tratamiento (en adelante "El Titular") por parte de
ENTORNO IMPORT & EXPORT S.AS. Esta politica aplica a todos los datos
personales registrados en nuestras bases de datos, sin importar el medio de
recoleccién, incluyendo nuestro sitio web www.entornoimportexport.com, su
Cotizador en Linea, formularios de contacto, el canal de "Unete a nuestro
equipo"”, asi como a través de canales de comunicacién directa como correo
electrénico, WhatsApp, llamadas telefénicas, eventos presenciales y sistemas
de videovigilancia.

2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
Razén Social: ENTORNO IMPORT & EXPORT SAS.

NIT: 901.399.023-0

Direccién Fisica: Calle 90 No. 12-44, Oficina 402, Bogota D.C,, Colombia.
Teléfono de Contacto: +57 324 5497813

Correo Electrénico para el Ejercicio de Derechos:
notificaciones@entornoimportexport.com

3. DEFINICIONES

Para los efectos de la presente politica y en concordancia con la Ley 1581 de
2012, se entiende por:



Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a
una o a varias personas naturales determinadas o determinables.

Datos Sensibles: Aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacién (origen racial o étnico, orientacién
politica, convicciones religiosas, datos de salud, biométricos, etc.).

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica que realice el
Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica que decida sobre
la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operaciéon sobre datos personales, tales como la
recoleccién, almacenamiento, uso, andlisis, circulacién o supresién.

4. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS

ENTORNO IMPORT & EXPORT SAS. aplicard de manera arménica e
integral los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad,
transparencia, acceso y circulacién restringida, seguridad y confidencialidad
en todo tratamiento de datos personales.

5. TRATAMIENTO Y FINALIDADES



ENTORNO IMPORT & EXPORT S.AS. tratard los datos personales de

manera diferenciada segun la relacién que tenga con el Titular, pero siempre
bajo los mas altos estandares de confidencialidad y seguridad.

A. Clientes Potenciales, Prospectos y Usuarios en General:

A través de nuestros diferentes canales de contacto, incluyendo el Cotizador
en Linea, formularios web, correo electrénico, WhatsApp y llamadas
telefénicas, recolectamos datos de identificacion (nombre, empresaq,
NIT/cédula, cargo), datos de contacto (correo, teléfono, direccién) e
informacion especifica de cardcter comercial y operativo (tipo de servicio
requerido, descripcién de productos, valores, volumenes, rutas de
importacién/exportacién, etc.). Dicha informacién serd tratada para las
siguientes finalidades:

- Responder y Gestionar Solicitudes: Atender de manera efectiva las
consultas generales, solicitudes de informacién y requerimientos
especificos recibidos a través de cualquier canal.

- Elaboracién de Propuestas y Cotizaciones: Analizar la informacién
operativa y comercial suministrada, especialmente la del Cotizador,
para estructurar, valorar y presentar una cotizacién o propuesta de
servicios detallada, precisa y ajustada a las necesidades del potencial
cliente.

- Gestién y Seguimiento Comercial: Registrar la informacién de contacto
y los detalles de la interaccién en nuestro sistema interno de gestion
de clientes (CRM) para realizar un seguimiento comercial adecuado,
administrar el ciclo de vida del prospecto y asegurar una comunicacién

fluida.

- Andlisis Estadistico Interno: Utilizar la informaciéon comercial (tipo de
producto, rutas, volimenes), de forma agregada o anonimizada, para
realizar andlisis estadisticos que nos permitan entender las tendencias
del mercado, optimizar nuestra capacidad logistica y mejorar nuestra
oferta de servicios.

- Marketing y Comunicaciones Comerciales: Unica y exclusivamente con
la autorizacién previa, expresa y separada del Titular, se utilizara su
correo electrénico o WhatsApp para enviar boletines informativos
(newsletters), noticias del sector logistico, actualizaciones normativas y
publicidad sobre nuestros servicios.



B. Candidatos a Empleo ("Unete a nuestro equipo"):

- Evaluar el perfil profesional y académico del candidato frente a las
vacantes actuales o futuras dentro de la Compaiiia.

- Gestionar integralmente el proceso de seleccion, incluyendo la
realizacién de entrevistas, pruebas y la verificacion de la informacién y
referencias.

- Mantener comunicaciéon con el candidato sobre el estado de su
postulacién.

C. Clientes (Activos), Proveedores y Empleados:

- Ejecutar las relaciones contractuales vigentes, gestionar pagos vy
facturacién, coordinar las operaciones logisticas contratadas y cumplir
con todas las obligaciones legales, tributarias y laborales que de
dichas relaciones se derivan.

6. DERECHOS DEL TITULAR

El Titular de los datos personales tiene derecho a conocer, actualizar,
rectificar, solicitar prueba de la autorizacién, ser informado del uso, presentar
quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), revocar la
autorizacién y/o solicitar la supresién de sus datos, y acceder gratuitamente a
ellos.

7. AUTORIZACION DEL TITULAR

El tratamiento de datos personales por parte de ENTORNO IMPORT &

EXPORT S.AS. requiere la autorizacién previa, expresa e informada del
Titular.

Canales Digitales: En nuestro sitio web, especificamente en el Cotizador en
Linea y demds formularios, la autorizacién se obtendrd mediante una casilla
de verificacién (checkbox) visible, de aceptacién voluntaria y no pre-marcada.
Dicha casilla estard junto a un texto que manifestard la aceptacién de la
presente politica y serd un requisito indispensable para poder enviar la
informacioén.



Otros Canales (WhatsApp, correo, teléfono): La autorizacion se entenderd
otorgada de manera inequivoca cuando el Titular suministra activamente sus
datos y continta la comunicacién con el fin de recibir una asesoria o
cotizacién, después de haber sido informado sobre la existencia de esta
politica y la forma de consultarla.

8. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION INTERNACIONAL DE DATOS

Para la correcta operacién y prestacién de nuestros servicios, podremos
transmitir o transferir datos a terceros ubicados en Colombia o en el exterior,
incluyendo proveedores de alojamiento web (hosting), plataformas de
software (CRM), y, en la ejecucion de un contrato, a socios estratégicos como
aerolineas, navieras o agentes de aduana en el exterior. Estas comunicaciones
se realizan bajo acuerdos que garantizan la seguridad y confidencialidad de
la informacién.

9. PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

Datos de Cotizaciones y Clientes Potenciales: Se conservardan por un
término de cinco (5) afios para fines de seguimiento comercial y andlisis,
salvo que el Titular solicite su supresion.

Datos de Clientes Activos: Se conservardan por diez (10) afios tras la
finalizacion de la relacién comercial, por obligaciéon legal.

Datos de Candidatos a Empleo: Se conservardn por un maximo de seis (6)
meses.

10. PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

El Titular podrd ejercer sus derechos enviando una solicitud formal,
identificandose plenamente, al correo electrénico support@entornocoffee.com.
Las consultas se atenderdn en un mdximo de diez (10) dias hdabiles y los
reclamos en un maximo de quince (15) dias habiles.

11. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ENTORNO IMPORT & EXPORT S.AS. ha adoptado medidas técnicas,
humanas y administrativas robustas para proteger los datos personales y la
informaciéon comercial suministrada, evitando su adulteracién, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado.



12. VIGENCIA Y MODIFICACION DE LA POLITICA

La presente politica rige a partir del 23 de julio de 2025 y reemplaza
cualquier version anterior. Cualquier modificacion sustancial serd comunicada
a través de un aviso destacado en nuestro sitio web.



